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VZDALENA PODPORA

uzivatelska podpora pro pocitacové aplikace

* Na dalku pomliZzeme s nastavenim PC a feSenim problému
= Podpora je v cené zakoupenych pocitacovych programti

= Nezbytné je internetové pripojeni a pristup k telefonu

Technicka a zakaznicka podpora Kontakt
Spektra v.d.n. poskytuje technickou podporu 241 763 416
i pomoc se zakoupenim pomducky. < info@spektra.eu

Vyukové materialy na spektra.eu/vyuka



https://spektra.eu/vyuka

Domluvit termin vzdalené podpory

e Nejprve kontaktujte nasi podporu na Cisle 241 763 416 nebo e-mailem na

podpora@spektra.eu a domluvte si termin.

Zahajit vzdalenou podporu

Spustit program TeamViewer

e Vdomluveném terminu zapnéte pocitac, pocita¢ musi byt pfipojeny k internetu.
e Spustte program TeamViewer. S odecitacem: Na plose (po WIN + D) opakované
tisknéte pismeno T, az uslySite TeamViewer. Program pak spustite klavesou Enter.

e Pockejte, az se vam telefonicky ozve nas technik.

Pozn.: Pokud TeamViewer nemate, stahnéte jej z http://www.spektra.eu/!data/tw.exe

a nainstalujte.
Sdélit kéd a heslo pro pristup

e Vokné programu TeamViewer jsou polozky “Vase ID” a “Heslo”, jejich hodnoty po
telefonu sdélte technikovi. S odecitacem: Opakovanymi stisky klavesy TAB najdete
polozky Vase ID a poté Heslo, po udaji polozky se pohybujete kurzorovymi
Sipkami. Oba udaje sdélte technikovi.

e S témito Udaji se technik na dalku pfipoji k vasemu pocitaci. Zistante na telefonu.
Prubéh vzdalené podpory

e Technik na dalku ovlada vas pocitac, nehybejte pfitom mysi ani nemackejte
klavesy na klavesnici, pokud vas o to technik nepozada.

e Po skonceni podpory technik zavie TeamViewer a odpoji se od vaseho pocitace.

e Vase soukromi je zabezpecené: Technik prevezme fizeni pocitace jenom s vasim

souhlasem, bez vaseho kédu se k pocitaci pfipojit nedokaze.
Navody a vyukové materialy

e Navody na strance produktu na spektra.eu, vyuka na https://spektra.eu/vyuka
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