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Podívejme se na přístupnost gmailového klienta pomocí odečítače obrazovky JAWS. To znamená, jestli je vhodný Gmail pro práci s odečítačem pro nevidomé a zrakově postižené. 
Při používání JAWS není nutné vždy používat režim virtuálního kurzoru nebo režim prohlížení. Všechny webové příkazy Gmailu fungují pouze tehdy, když jsou tyto režimy vypnuté. Použijeme je tehdy, když čteme obsah e-mailu. Ve všech ostatních případech jsou režimy prohlížení nebo virtuálního kurzoru vypnuté. 
Postup
Nejprve otevřeme webovou stránku gmail.com: Gmail. Poté se přihlásíme našimi přihlašovacími údaji. Najdeme Nastavení v Gmailu (horní lišta) – Zobrazit všechna nastavení – karta Obecné - Klávesové zkratky – zapnout. Je třeba potvrdit tlačítko Uložit změny. Bez toho část zkratek nefunguje.   
Při používání webového Gmailu v jakémkoli zobrazení, jako je doručená pošta, spam nebo koš, můžeme k navigaci používat klávesy se šipkami a stisknout Enter.
Webový Gmail využívá mnoho dvoupísmenných příkazů, jako je G a po něm I pro přístup k doručené poště, G následované T pro odeslané položky, G následované S pro položky s hvězdičkou aj. 
Stiskneme G následované I pro vstup do zobrazení doručené pošty. Použijeme šipky k navigaci v seznamu zpráv. Uslyšíme podrobnosti, jako je příjemce, odesílatel, časové razítko a zda má e-mail přílohu. Když najdeme e-mail, který chceme, stiskneme Enter. Zde musíme zapnout virtuální PC kurzor. Nyní se pohybujeme podle nadpisů, dokud neuslyšíme předmět svého e-mailu, tj. toho, který jsme právě otevřeli. Jakmile tam jsme, použijeme šipky ke čtení obsahu, v tomto bodě čteme obsah webové stránky. Jakmile dočteme e-mail, vypneme virtuální PC kurzor.
Psaní zprávy
S vypnutým virtuálním kurzorem stiskneme klávesu C. Tím se otevře dialog pro psaní a umístí nás to na první pole, kterým je příjemce. Klasicky napíšeme celou adresu nebo část adresy a poté stiskneme Tab. Dále následuje řádek Předmětu. Napíšeme předmět zprávy a poté stiskneme opět Tab. Poté budeme v těle zprávy – napíšeme text zprávy. Dále, buď tabulátorem přejdeme na Odeslat, nebo použijeme Control plus Enter. 
Kopie/Skrytá kopie
Když jsme v nové zprávě, lze stisknout Control plus Shift plus C nebo Control plus Shift plus B pro zobrazení polí CC (kopie) nebo BCC (skrytá kopie). Pokaždé, když píšeme novou zprávu, je třeba stisknout jeden nebo oba tyto příkazy pro CC nebo BCC.
Odpovědět
Použijeme stisknutí písmene R. Okno se otevře rovnou do psaní zprávy, napíšeme zprávu a stiskneme Control plus Enter. Lze také stisknout F pro přeposlání zprávy. 

Přílohy 
Najdeme soubor, který chceme v průzkumníku souborů, zkopírujeme (Ctrl + C) jej a vložíme (Ctrl + V) jej do těla zprávy. Pokud nám někdo pošle přílohu, když jsme v mailové zprávě, lze tabulátorem přejít na skupinu tlačítek příloh. Je tam také tlačítko stáhnout přílohu, které stáhne přílohy do počítače. Také lze tabulátorem přejít na tlačítko Stáhnout všechny přílohy, a stáhnou se všechny přílohy jako soubor .zip do složky stažených souborů.
Správa zpráv
Když jsme kdekoli ve zobrazení složky - doručená pošta, odeslané, koš aj., můžeme ke správě svých mailů použít následující klávesy:
· X označí/odznačí zvýrazněný e-mail.
· S přepne hvězdičku zapnuto/vypnuto u vybraných mailů (na webu, ne v mobilu). 
· Křížek – AltGr + X (#) pošle vybrané maily do koše, kde jsou 30 dní, než jsou automaticky smazány.
· E pošle vybrané maily do složky Archiv.
Když jsme v doručené poště a chceme označit skupinu zpráv. Je třeba se ujistit, že jsou režimy virtuálního kurzoru/prohlížení vypnuté. Přejdeme šipkou na první zprávu a poté stiskneme X. Budeme upozorněni, že zpráva byla vybrána. Poté přejdeme šipkou na jinou zprávu a znovu stiskneme X, tím vybereme druhou zprávu. Uděláme to pro tolik zpráv, kolik potřebujeme vybrat, a poté stiskneme klávesu S, abychom na vybrané zprávy dali hvězdičku. Nyní jsou naše zprávy označeny. Podobně, pokud chceme poslat skupinu zpráv do koše, vybereme požadované zprávy jako výše, ale místo stisknutí S stiskneme křížek (AltGr + X).
Tabulka klávesových zkratek
	Zkratka
	Co zkratka udělá

	C
	Napíše zprávu

	G potom I
	Jít do Doručené pošty

	G potom s
	Naviguje k označeným zprávám

	G potom T
	Naviguje k odeslaným položkám

	G potom A
	Naviguje k archivovaným zprávám

	G potom U
	Když jsme ve zprávě, přesune se na úroveň doručené pošty se zaměřením na poslední otevřenou položku

	Enter
	Otevře vybraný e-mail

	X
	Vybere/zruší výběr zprávy v jakémkoli zobrazení složky

	#
	Pošle vybrané zprávy do koše

	!
	Označí vybrané zprávy jako spam
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